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“COVID-19: QUE DOENCA E ESSA?

COMO ELA ATINGE OS
PROFISSIONAIS QUE ASSUMEM

A FRENTE DOS CUIDADOS? "

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
classificou o surto da COVID-19 (corona virus disease-19),
doenca provocada pelo novo coronavirus (SARS-Cov-2)
como “Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional”.

Se os primeiros casos foram detectados ja em 2019, como
previsto, o contagio se espalhou por outros paises,
caracterizando-se em marco de 2020 como pandemia. A
OMS e demais autoridades de satde publica estdao agindo
para tentar conter o contagio e o surto da doenca. Essa crise
vem gerando muita apreensao, em especial nos profissionais
de salde que estao atuando na “ponta’, na “linha de frente’,
da rede de atendimento aos usuarios.

O rapidissimo avanco mundial do novo coronavirus
interrompeu bruscamente diversas atividades cotidianas da
populagao, especialmente por conta das medidas de
“distanciamento” e “isolamento social’, recomendadas pelas
autoridades sanitérias. Com elas visa-se evitar, ou ao menos
minimizar, o avanco desenfreado da doenca e a consequente
superlotacdo dos hospitais, o que poderia gerar a
impossibilidade de atendimento de todos os casos de
COVID-19. Enquanto isso os pesquisadores buscam
incessantemente uma solucdo definitiva, como uma vacina
e/ou medicamentos eficazes para combater o virus.

Registre-se que na primeira semana de julho de 2020 foram
contabilizados pelo Ministério da Satide mais de 1.600.000
casos confirmados e mais de 60.000 6bitos por COVID-19 em
todo o Brasil.

Nesse contexto dramatico encontram-se os trabalhadores e
as trabalhadoras do setor da Satde diretamente envolvidos
nos cuidados aos acometidos pelos agravos causados pelo
novo coronavirus. Esse grupo de profissionais vem
enfrentando inimeras dificuldades, que sdo agravadas pela
realidade brasileira. Dentre elas, o quadro cronicamente
combalido do nosso Sistema Unico de Saude (SUS), gerando
no atual contexto novos contornos em debate.

Apesar de sua extrema relevancia, a questao da saide dos
trabalhadores, em especial dos que atuam no setor da Saude,
vem sendo ainda timidamente abordada no Brasil, embora
algumas iniciativas possam ser encontradas em alguns
lugares. Esses tempos de pandemia, malgrado seus efeitos
tao negativos, podem representar uma oportunidade para
colocarmos em outro patamar algumas questdoes e
avancarmos na descoberta e proposicao de mudancas
positivas.

PARA QUE(M) DEVE SERVIR AS
INFORMACOES AQUI
TRANSMITIDAS?

O objetivo é trazer para o debate algumas das contribuicdes da
Psicologia do Trabalho e Organizacional para melhor compreender
- nestes tempos de pandemia — as relaces entre satde e trabalho
em Salde. Para inicio de conversa, é fundamental ter em conta que
saude e trabalho sdo experiéncias humanas. Sendo que a
“experiéncia-trabalho” é constitutiva de nossa espécie. Sim,
trabalhar é também uma atividade estruturante do psiquismo, com
papel fundamental na busca de saide mental.

Como foi assinalado, os trabalhadores da drea de Saude,
especialmente os que se encontram na “ponta’; estao enfrentando
hoje ainda maiores dificuldades e desafios. E o que se constata
pelos testemunhos, registros da imprensa e trabalhos cientificos
que vém sendo produzidos e publicados a esse respeito. Esses
trabalhadores vivem situacoes precarizadas, potencializando a ja
elevada tensao e alta vulnerabilidade, pois sabem que no exercicio
de suas atividades podem contrair o virus, transmiti-lo inclusive

afetadas.

Sabe-se que muitos desses trabalhadores estdo vivenciando um
elevado grau de sofrimento psiquico, que muitas vezes tem
tomado um rumo adoecedor. Por qué?

« pelas dificuldades para lidar com a alta demanda de
atendimento;

« pelointenso e cronico desgaste fisico e emocional;

- pela sobrecarga de trabalho, agravada por novas incertezas,
gerando inseguranca;

Como no Rio de Janeiro, onde ser persiste o risco de interrupgao ou
atraso de pagamento de salarios;

« pelainsatisfacdo no ambiente de trabalho, dadas as condigoes
ainda mais precarias, envolvendo inclusive formas de violéncia,
veladas ou explicitas, verbais ou mesmo fisicas.

- e 0 medo de serem infectados e transmitirem o virus para seus
familiares, emergindo a incerteza de poderem revé-los.
Registram-se casos de profissionais que passaram a morar
provisoriamente fora de seus lares. Havendo relatos de que estao
emergindo vivéncias de solidao e aprisionamento, como, de
persistentes duvidas e inseguranca pela falta de contato, dialogo
e suporte social, seja dos familiares, dos colegas de trabalho ou de
outras redes de apoio. Além de varios outros fatores:
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Pretendemos aqui transmitir alguns dos conhecimentos ja
produzidos sobre o tema pela Psicologia do Trabalho &
Organizacional (PT&O). Principalmente a quem trabalha na
area da Salde, assim como aos estudantes em formagao
profissional nessa area. E assim, trazer ferramentas para que
grupos de profissionais - especialmente este grupo
especificamente focado - possam melhor identificar e
elaborar coletivamente suas estratégias de enfrentamento,
quica gerando mudancas positivas nas situacoes de trabalho
em geral, no setor Saude e no Sistema Unico de Saude -
Sus.

Neste sentido, temos registros do quanto tais profissionais
insistem, persistem, buscam estratégias individuais e
coletivas de resisténcia e enfrentamento, na defesa da saude
e da vida. E preciso ter atencéo para as condicdes e formas de
organizacao do trabalho neste setor e sua possivel
nocividade.

QUE CONTRIBUICOES A
PSICOLOGIA PODE TRAZER?

A “Psicologia do Trabalho e Organizacional” (PT&O)
representa uma darea de conhecimento da Psicologia que
engloba a pesquisa, a intervencao, a formacéao e a atuagao
profissionais, com foco na dimensédo psicolégica. Uma de
suas linhas de atuacao envolve a luta de quem trabalha por
sua saude mental, na dinamica trabalho-saide-doenca.

TRABALHO, DO QUE SE TRATA?

Atencao: o trabalho nao existe apenas quando se tem um
emprego, ndo se trata apenas de uma relacao social, um
contrato (juridicamente estabelecido ou nao) entre um
empregador/patrao e um empregado, em que ha o
pagamento de uma remuneracdo (saldrio ou outra
modalidade) por um servico prestado. E preciso enfatizar: o
trabalhar é wuma experiéncia humana fundamental,
incontornavel, que viabilizou a constituicdio e o
desenvolvimento da espécie (filogénese), do individuo
(ontogénese) e das sociedades (sociogénese). Ele é matriz de
nossa histéria e um estruturante psiquico.

Assim, o trabalhar é algo que faz parte incontornavel da
nossa vida, individual e social. Para os outros animais ele tem
cardter estritamente instintivo, dando conta de suas
necessidades. Para os humanos ele extrapola, envolve a
vontade e a capacidade de elaborar projetos, de avalia-los e
inclusive altera-los em pleno curso. Ou seja, trata-se de um
fazer que vai além da satisfacdo de suas necessidades: ele é
pulsional, do campo do desejo e da vontade, tendo um
carater simbolico.

E ndo se restringe a mera obtencdo de recursos financeiros. Ao
trabalhar podemos dar significado a nossa existéncia, ao
processa-lo produzimos também sentido, tendo a oportunidade de
exercer nossa capacidade criativa, normativa, estabelecendo novas
normas no meio. Tanto gerando um valor na sociedade em que
estamos inseridos quanto nos desenvolvendo e obtendo
conhecimento sobre nés mesmos e o reconhecimento dos outros.

EXPERIENCIA-TRABALHO

Atencdo, sabemos que a experiéncia-trabalho é incontornavel e

potencialmente  estruturante. Mas pode também = ser
desestruturante: quando os ambientes, as situacdes e as atividades
de trabalho ndo sao adequadas aos humanos, elas podem gerar
adoecimento. E preciso perguntar: que tipo de trabalho, para qué,

para quem?

QUE TIPO DE TRABALHO? PARA

QUE, PARA QUEM?

Trabalhar, enquanto experiéncia, envolve um conjunto de gestos,
saberes e fazeres, demandando o engajamento do corpo por
inteiro — o sentir, o pensar, eventualmente a criacdo. Mobiliza -
individual e coletivamente - a inteligéncia, a capacidade de
diagnosticar o processo de trabalho, de interpretar o que estd em
Curso e reagir.

TAREFA PRESCRITA E ATIVIDADE

Outro elemento fundamental a destacar: trabalhar nao se limita a
mera execucao de uma tarefa (ja prescrita por outrem). Ao buscar
dar conta de uma tarefa, emergem os limites e equivocos da
prescricao, inclusive das “variabilidades”. Esse contexto exige entao
daquele(s) que trabalha(m) o que vamos chamar de “atividade”. Ora,
se antes de iniciar o trabalho é necessario aprender e entender o
fazer que foi imposto/proposto pela geréncia através da prescricao,
ja se estd trabalhando. Em seguida, ao atuar no curso real é preciso
diagnosticar aquilo que acontece e surpreende, em seguida
interpretar e encontrar - individual e coletivamente as saidas
possiveis. O que envolve com destaque a existéncia de espacos de
discussdo e deliberagao. Bem, entao ja estamos pensando a partir
do que chamamos o “ponto de vista da atividade”.

EXISTE SEMPRE UMA DISTANCIA ENTRE TAREFA E
ATIVIDADE

Existe sempre, em algum nivel, uma distancia entre a tarefa a
cumprir e o que pode ser efetivamente realizado. A gestao desse
descompasso envolve um debate, orientado por valores, e que
dependera da formacao de que dispdem os(as) trabalhadores(as). E
do conjunto de competéncias, a forma como fazem uso de seu
patriménio de conhecimento, nas diversas situacées. Como
também das condicbes materiais, fisicas e psicoldgicas disponiveis
para o exercicio das atividades pertinentes a um determinado

trabalho a ser realizado.
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E QUANDO FALAMOS DE
SAUDE, DO QUE SE TRATA?

>SAUDE COMO UM IDEAL

Com a palavra saude nao se designa somente um conceito
cientifico. Trata-se de uma experiéncia que esta ao alcance de
todos. Sim, a satide —antes de mais nada — é uma experiéncia
singular sobre si e seu viver. Ou seja, ndo se trata de um
assunto que caiba somente aos cientistas e profissionais de
saude falarem a respeito, pois néo sé eles tém o que dizer da
saude enquanto experiéncia!

Trata-se do exercicio da capacidade de produzir novas
normas de vida, pois nao apenas devemos nos adaptar as
normas ja existentes. Enfim, embora o sofrimento — como
fenémeno inerente a vida normal — possa tomar um rumo
patogénico e gerar o adoecimento é possivel viver de forma
saudavel. Ambas - viver com saiide e emergir adoecimento -
sao sempre possiveis, pois quem estd vivo pode sim adoecer,
e deve ter o direito de tratar-se. Essas vivéncias de prazer e
sofrimento podem ser relatadas para outros (inclusive para
os médicos e demais profissionais de saulde), quando
sozinhos nao damos conta, configurando-se uma relacao
clinica.

Entdo saude ndo é um estado, que se tem ou néo, é um ideal,
um horizonte (que pode mudar) a ser permanentemente
buscado, conquistado, defendido. Uma vez abalada,
desestabilizada, emergindo transtornos e formas de
adoecimento, faz-se necessario a busca pelo seu tratamento,

reconfigurando-se em novas bases.

>SAUDE COMO DIREITO E DEVER DO
ESTADO

J4& se avancou socialmente e conseguiu-se, com a
Constituicado de 1988, ter a saiide como um direito de todos,
cabendo ao Estado o dever de garantir esse direito
gratuitamente, quando se estabeleceu entdo o Sistema
Unico de Saude (SUS). J4 a Lei 8.142/1990 tem como uma de
suas principais contribuicoes estabelecer as instancias de
participacao da comunidade no SUS. Sao elas: a Conferéncia
de Saude e o Conselho de Saude. Eis ai uma importante via
de participacao popular e de intervencao nos rumos das
Politicas Publicas de Saude nas diferentes instancias
governamentais. E preciso divulgar a existéncia desse direito
e dever do Estado, e incrementar a participacao da
comunidade.

>SAUDE COMO VALOR

Como dissemos, a salde ndo deve ser entendida como um

estado acabado, e sim como um ideal - algo que vamos
engendrando histérica e processualmente - podendo
avangar ou retroagir. Tendo esse ideal no horizonte, por ele
temos que lutar cotidianamente e defendé-lo. Ou seja, a
saude deve também ser entendida como um valor, algo que
vale para cada um.

>SAUDE COMO OFiCIO

Vocé, destinatario principal do texto, € um profissional de
saude. Como ter ganhos de produtividade e qualidade com
seu trabalho — uma exigéncia societaria — sem descurar, no
mesmo movimento, a salde, a seguranca e a confiabilidade?
Quais desafios, dificuldades e obsticulos vém sendo
colocados em suas atividades de trabalho? Quais estratégias
vém sendo por vocés operadas - individual e coletivamente
- para o enfrentamento das variabilidades (muitas delas
previsiveis, mas nem todas), dificuldades e riscos (muitos
deles eliminaveis) frente as pressdes vividas cotidianamente?
Problemas tipicos desse contexto de pandemia, em que ao se
expor face a face com os usudrios, faz-se necessario
defender-se do contdgio, das criticas e da violéncia. Toma
entdo destaque a necessidade de gerir a relacdao entre o
profissional e o afetivo, o possivel e o necessério, em sua
psicodinamica.
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DIALOGO
SINERGICO, CRITICO

E o que dizer, em se tratando de Saude Publica, de Saude
Coletiva, nesses tempos de pandemia, quando, por um lado
se tem como recomendacdo das autoridades sanitarias
nacionais e internacionais o distanciamento e/ou o
isolamento social como forma de proteger sua prépria satde
e a da coletividade, enquanto, por outro lado, alguns optam
por nao concordar e ndo seguir tais recomendacoes?

Para melhor compreender e transformar positivamente a
vida e o trabalho, é preciso operar com um didlogo sinérgico
no interior do conhecimento cientifico, e na relacao
mutuamente critica com os protagonistas do trabalho em
analise e sua experiéncia

TRES POLOS EM DIALOGO

Para colocar para funcionar tal didlogo, é preciso operar com
o que chamamos de “dispositivo dinamico de trés polos”
(DD3P). Ele pressupde uma dupla confrontacao: no interior
dos saberes académico-cientificos e tecnoldgicos entre si,
cuja presenca configura o polo 1; e desse polo com os
saberes/a experiéncia dos protagonistas da atividade, que
representam o polo 2. Esta confrontacao, para ser fértil, deve
ser intermediada por um terceiro polo, aquele que da
suporte a cooperacao fecunda dos dois outros. Trata-se da
dificil tarefa de colocar em funcionamento esse pretendido
didlogo critico. Ora, se cada polo tem o que dizer, tem
também que ouvir - respeitosa e criticamente; o que é
gerador de desconfortos intelectuais, éticos, sociais.

Tais debates de normas, atravessado por um mundo de
valores, envolvem debates consigo mesmo, com suas
préprias normas incorporadas e seus proprios valores. E,
também, debates e valores de ordem social. Ai encontram-se
os chamados valores dimensionaveis (os custos da producao,
os saldrios, etc.) e os valores sem dimensao (a satide, a vida, os
cuidados, o que é publico, coletivo, ou privado, etc.).

E 0 QUE PODE DIZER MAIS A PSICOLOGIA
NESSE DRAMATICO MOMENTO?

“ESTRESSE”, " MAL-ESTAR, DESGASTE CRONICO,
SOFRIMENTO PSIQUICO PATOGENICO

Sabemos, por experiéncia propria e/ou por relatos de conhecidos e
familiares, que o trabalho - suas condic6es, seus modos de
organizacdo e gerenciamento, as situagoes concretas, o ambiente, o
local etc,, em que se processa — pode ser bastante “estressante’”.
Usamos aqui o vocabulo “estresse” entre aspas para registrar que seu
frequente uso no senso comum nem sempre corresponde ao
conceito presente na abordagem cientifica que dé énfase a este
fenébmeno.  Frequentemente se diz que ele estd presente
principalmente em ambiente corporativo, no mundo empresarial
privado. Mas atencao: encontramos frequentemente o “estresse”
presente também em organizagées do sistema publico de Saude!
Tanto em um caso como no outro, observa-se que muitos
profissionais buscam formas de lidar — individual e coletivamente —
com esse “estresse” (ou, conforme denominado por outras
abordagens, mal-estar, desgaste crénico ou sofrimento psiquico

patogénico).

QUALIDADE (DO PROCESSO DE TRABALHO, DO
PRODUTO/SERVICO, DA VIDA) & PRODUTIVIDADE

Estando tais profissionais vivendo seu trabalho em um quadro
nocivo, o seu rendimento, sua produtividade, pode estar sendo
comprometida, o que afeta ndo sé a eles/elas mesmos, mas a todos
os envolvidos no processo — como os usuarios. Além disso,
profissionais em desgaste e desanimo crénicos, em sofrimento
patogénico, podem optar por se ausentar (o chamado absenteismo),
ou mesmo deixar o trabalho que sentem como nocivos (pedindo
demissdao ou a forcando, crescendo entao a rotatividade). Seja por
opcao, seja por recomendacao médica de licenca para tratamento.
Seja também por faltas ndo programadas, pois no campo da
psicossomatica surgem doencas repentinas e frequentes, reiteradas,
levando ao chamado “presenteismo”: o trabalhador esta fisicamente
presente, mas nao se mostra de fato comprometido, “ligado’, “na
atividade’, como se costuma dizer.

Entendemos que produtividade é mais do que mera produgao
medida em quantidade, em volume de bens produzidos ou servigos
realizados. Ganhos de produtividade sé existem quando se produz
sim em maior quantidade (maior producao), mas através do menor
custo (inclusive humano) e desgaste (inclusive psicoldgico e social).
Produtividade tem sempre a ver, portanto, com qualidade (nao s6 do
processo produtivo, como da vida no trabalho e fora dele), também
com saude e seguranca no trabalho.

Enfim, ganhos de produtividade, os resultados, o atingimento de
metas e lucros (no caso das organizacdes privadas) devem advir
com a devida atencdo a esses outros fatores aqui listados.
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CUIDAR DO TRABALHO:
DINAMICA PSICOLOGICA ENTRE TRABALHO,
SUBJETIVIDADE E SAUDE

A abordagem Clinica do Trabalho aqui utilizada tem como
foco principal de andlise e intervencao a relacdo dinamica
entre os processos de trabalho, de subjetivacdo e de
satde-doenca (mental), do ponto de vista da atividade.

Mas atencao: o foco nao estd em denunciar o adoecimento
que possa estar presente e oferecer tratamento
psicoterapéutico individual a cada trabalhador que
porventura possa ter algum transtorno psiquico relacionado
ao trabalho. O foco de atencéo prioritario esta no “cuidar do
trabalho’, embora ndo se descarte que o atendimento
individual algumas vezes se torna necessario, tal o grau de
sofrimento psiquico patolégico provocado pelas situagdes
de trabalho. O que se pretende sinalizar com esta expressao —
cuidar do trabalho, é:

. a exigéncia de compreender«—transformar
positivamente o trabalho;

- também que, ao trabalhar, existe a perspectiva de fazer
um bom trabalho, fazer bem o trabalho sob sua
responsabilidade. E neste quadro que o trabalho se torna
uma fonte de satide mental.

Para compreender este quadro complexo é preciso ajustar o
foco de andlise. Existe sim a dimensao objetiva daquilo que
quem trabalha faz, e que é diretamente observavel e
quantificavel. Mas é fundamental estar também atento ao
que, em certas circunstancias, o trabalhador deixa de fazer,
seja por querer, mas nao conseguir, seja porque suas
atividades sdo contrariadas ou impedidas. Além disso elas
podem ser silenciadas ou ocultadas (por si mesmo ou por
conflitos no ambiente, ndo sanados, devido a ignorancia ou
sabotagem gerencial).

Neste cenario, quem trabalha tende a se sentir distante de
suas atividades, que se tornam esvaziadas de sentido. Quem
trabalha ja ndao mais se reconhece em suas atividades, nao se
identificando com ela, o que pode gerar sofrimento
patogénico, adoecimento. Um elemento fundamental para
que o processo nao se deteriore é a existéncia de um espaco
de discusssédo e deliberacéo sobre o trabalho em curso. O que
envolve a presenca de um coletivo de trabalho, capaz de
avaliar o trabalho, de julga-lo - com base nas regras da
profissdo — em termos de qualidade. Se o trabalho nao se
processa em tais bases, como saber se as atividades estdo ou
nao sendo bem feitas?

Ha organiza¢des que oferecem recursos para a realizagao das
atividades, conforme é preciso e desejavel. Sao chamadas de
organizacdes “qualificantes”. Outras ndo, até mesmo
atrapalham a realizacdo da atividade. Por exemplo,
estabelecendo critérios inconciliaveis de desempenho, e/ou
desorganizando os coletivos ja existentes, isolando e
impedindo o didlogo entre trabalhadores do mesmo género
profissional.

REAL DO TRABALHO, AVALIAGAO, PSICODINAMICA
DO RECONHECIMENTO E SAUDE MENTAL

Como ja foi antes registrado, ha uma distancia entre tarefa prescrita
e aquilo que se mostra necessario fazer no curso das atividades.
Operar a gestao deste processo complexo fica por conta de quem
trabalha - individual e coletivamente —, e ndo da geréncia, embora o
contrato de trabalho fixado envolva a ordem de fazer estritamente o
prescrito. Assim, quem trabalha da de si, contribui inteligente e
criativamente, para dar conta do que chamamos “o real do trabalho’,
algo sempre surpreendente e enigmatico. E o faz até para nao perder
o emprego e nao se acidentar. Assim, ao contribuir, ha uma
expectativa de retribuicdo. Nao s6 no plano material! Sabe-se que a
retribuicdo que se materializa no plano imaterial, simbdlico, é a que
tem maior potencial em termos de satide mental.

Mas para haver correta retribuicdo € preciso que ocorra um
julgamento sobre o trabalho. Claro, a opiniao dos usuarios, dos
novatos e aprendizes também importa, mas é o julgamento
efetuado pelos que tém maestria, pericia, o mais importante. O
principal vetor de julgamento é o oriundo de quem melhor conhece
aquele trabalho e esta préximo a quem o faz. Um processo avaliativo
que sé funciona se houver confianca na qualidade técnica e ética de
quem o efetua. Um processo que exige a existéncia de um espaco
publico de discussao e deliberacdo na organizacao. Perguntamos:
encontra-se em curso a psicodinamica do reconhecimento nas
organizacoes em que vocé trabalha? Se ela existe, como esta se
dando o processo de avaliacao do trabalho pelos mestres nos oficios
envolvidos? Como estd se dando o reconhecimento, a retribuicao?
Nesse momento de pandemia os profissionais de saude tém sido
alcados ao status de herdis, o que é sim uma forma de
reconhecimento por parte dos usudrios e da sociedade em geral.
Porém essa moeda tem dois lados. Ao mesmo tempo em que sao, de
certo modo, valorizadas as profissbes de saude, persiste a
precarizacdo nos ambientes e situagées de trabalho.

SISTEMAS DEFENSIVOS COLETIVAMENTE
ELABORADOS E MANTIDOS PARA NAO ADOECER

Descobriu-se que, mesmo sob condi¢des adversas e nocivas, nem
todos os trabalhadores adoecem de fato. Ou seja, ndo ha uma
causalidade simples: a (nocividade) <= b (adoecimento mental).
Encontra-se presente uma relacdo nao passiva, nas ativa, uma
psicodinamica (a<—b), entre as situacdes e a forma como quem
trabalha vive e lida com elas. Destaca-se ai a operacdo de “sistemas
defensivos”. Ou seja: como quem os trabalha consegue manter-se no
campo da normalidade, diante de situacdes potencialmente
desestruturantes, do ponto de vista psicolégico?

Percebeu-se que os mecanismos de defasa individuais nao sao

suficientes. Trabalhar sem adoecer mentalmente envolve,
necessariamente, a constituicdo e desenvolvimento dos coletivos de
cada profissdo, dos coletivos que operam nas situacdes concretas,

incluidos muitas vezes os usuarios e seus familiares.
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A proposta aqui formulada pretende abordar algumas das
repercussoes da pandemia (e a emergéncia de uma crise
sanitdria mundial) sobre a atividade dos profissionais
atuantes nos servicos de salde diante dessa dramatica
situacdo. Se no ato de trabalhar ocorre o engajamento de
corpo inteiro, é preciso estar atento a producao de
subjetividade e construcdo/fortalecimento da identidade do
sujeito. Um olhar atento e rigoroso para as falhas e equivocos
das prescricbes. Assim como para as inumeras regulacoes
que tém que ser operadas (muitas vezes inventadas). Pois
neste contexto de pandemia, cada trabalhador, cada coletivo
de trabalho, se depara com situacdes novas e muitas vezes
ainda mais adversas que o antigo normal. Situacbes que
levam a mudar a forma de enxergar o mundo, e de lidar com
os inéditos desafios. E, acima de tudo, neste processo, exige
um olhar diferenciado sobre si mesmo, sobre seu coletivo de
trabalho. E, assim orientado, buscar verificar como esta
ocorrendo a dinamica psicologica nas novas situacées, como
suas atividades estao sendo afetadas. Todo um quadro que
requer uma intensa mobilizacao subjetiva e o exercicio da
capacidade de produzir novas normas para lidar com esse
momento inédito pelo qual passam as sociedades na
atualidade. Uma dramdtica experiéncia que certamente
marcard a histéria individual e coletiva do trabalho, mesmo
no periodo pés-pandemia.

ALTERACOES NA ATIVIDADE COTIDIANA DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE E ALGUMAS DE SUAS
REPERCUSSOES PSICOSSOCIAIS E PSICOSSOMATICAS
NEGATIVAS

- Varias questoes e acontecimentos emergentes (por exemplo,
obitos de usudrios e colegas de trabalho, além de contaminacao
da familia) trouxeram novas configuragdes de medos, ansiedades
e angustias, com hipervigilancia e “nervosismo”;

« As reagoes mais frequentes incluem o medo:

- de adoecer e morrer;

« da morte de pessoas amadas e entao nao ter como delas cuidar, se
dependentes;

« da transmissao do virus a outras pessoas;

- do atraso ou perda de saldrios, inviabilizando seus meios de
subsisténcia;

- de nao poder trabalhar durante o isolamento e ser demitido;

- de ser socialmente excluido por estar associado a doenca;

- Encontra-se também a sensacao, recorrente e intensificada, de
impoténcia perante os acontecimentos, de irritabilidade e
tristeza, pois em caso de isolamento podem-se intensificar as
vivéncias de desamparo, tédio e solidao;

» A rotina de trabalho tornando-se mais ardua, exaustiva e
perigosa, faz com que os profissionais da satde se distanciem de
seus lares por medo de contaminar seus familiares, passando a
viver em locais muitas vezes inadequados para recuperar-se de
seu cansaco e desgaste, podendo torna-los cronicos. Esse
distanciamento acaba abalando psicologicamente a vida pessoal
e profissional de cada um/a. Assim, o numero de profissionais
afastados do trabalho por conta de transtornos mentais mais ou
menos graves vem progressivamente aumentando;

« Como nem mesmo os grandes centros de pesquisa do mundo
conseguiram até o momento uma solu¢ao definitiva (seja com
remédios, seja com vacina), a falta ou insuficiéncia de formacao
(“treinamento”) também é um fator a ser levado em conta. Muitos
profissionais nao estao acostumados e preparados para enfrentar
essa grande demanda e incertezas. Tém que lidar com a exaustao
fisica e mental, sua e de todos. Muitos sequer receberam o
treinamento e/ou os equipamentos (sejam os de protecao
individual - EPIs, sejam os coletivos - EPCs) adequados para lidar
com a COVID-19. O que é um dado preocupante, pois o risco
desses profissionais se contaminarem torna-se ainda maior,
elevando as possibilidades de afastamento do trabalho, dessa vez
por conta da doenca;

« Além da alteracao da rotina, em postos de trabalho diversos, da
falta de EPIs e EPCs, do isolamento social e familiar, esses
profissionais vém tendo seu trabalho redobrado, intensificado,
pois vem crescendo muito a quantidade de casos de afastamento
desses trabalhadores por conta da doenca e dos transtornos
psicoldgicos e psicossomaticos. Assim, o ja insuficiente numero
desses profissionais tem conduzido a um quadro maior de
escassez, trazendo diversas consequéncias, dentre as quais uma
maior exigéncia do restante da equipe. Assim, o trabalho, que ja

era exaustivo, torna-se ainda mais e de forma persistente.
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PORTANTO,
RECOMENDA-SE:

eProcure entender e respeitar o que
voceé sente!

eConsidere que voceé talvez
naoconsiga dar conta de tudo!

eObserve como esta se
sentindofisicamente e
psicologicamente;

eTente entender seus sentimentos e
emocgoes.

eConverse com os outros,
procuresaber como estao se
sentindo e que formas estao
encontrando para manter-se
estaveis!

eCompartilhe suas
experiéncias!Dialogue!

eFique atento ao seu proprio limite!

eCuide do seu trabalho, junto
comseus colegas de trabalho,
inclusive a chefia e outros atores!

eN3o se isole! Vocé nao esta sozinho,
nao se distancie dos colegas de sua
equipe, de seu coletivo de trabalho!

eTodos podem se interessar
ecolaborar com as mudangas

necessarias na organizagao e gestao do
trabalho!

ePec¢a ajuda, quando for necessario!

07 CONSIDERAGCOES FINAIS

Algumas organiza¢gdes de saude, universidades e
centros de pesquisa vém oferecendo servicos de
acolhimento e suporte psicoldgico para profissionais de
saude. Como dissemos, consideramos importantes
essas iniciativas, mas reiteramos a importancia da
constituicdo e/ou desenvolvimento dos espagos
publicos de expressao, discussao e deliberacdo sobre o
trabalho (mesmo que de forma remota, considerando
o atual momento).

Diante dos desafios presentes e futuros que se
colocam, esses espagos podem proporcionar a
elaboracdo coletiva de novas estratégias de
enfrentamento, novos aprendizados, novas parcerias,
novos modos saudaveis de trabalhar e de viver.
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LINKS PARA REPORTAGENS E ENTREVISTAS SOBRE O TEMA

(1]

https://www.uol.eom.br/ecoa/ultimas-noticias/2020/06/15/pandemia-mudou-o-trabalho-e-precisamos-re-encanta-lo-afirma-psicanalista.htm

[2]
https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2020/06/5937160-home-office-e-seus-desafios.htm 1

(3]

https://www.eldiario.es/sociedad/factura-psicologica-coronavirus-sanitarios_O_1010349363.html

(4]

https://www.eldiario.es/internacional/onu-alerta-impacto-pandemia-medidas_1_5957920.html

[5]

https://noticias.uol.com.br/colunas/leonardo-sakamoto/2020/05/31/atendimento-de-urgencia-relacionado-a-suicidio-cresce-durante-a-pandemia.htm

(6]

https://extra.globo.com/noticias/coronavirus/auxiliares-tecnicos-de-enfermagem-compartilham-amor-a-dor-da-profissao-24430700.html

[7]

https://extra.globo.com/noticias/rio/covid19-trabalhadores-da-saude-podem-desenvoler-esgotamento-profissional-rv1-1-24373627.htm1

(8]

https://oglobo.globo.com/rio/medicos-relatam-drama-de-decidir-quem-sobrevivera-1-24443377

[0l

https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2020/04/28/para-pesquisador-status-de-super-heroi-prejudica-profissionais-de-saude.htm

[10]
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/05/09/longe-da-familia-e-pressao-a-rotina-de-medicos-de-sp-em-meio-a-covid-19.htm

[11]
https://infograficos.oglobo.globo.com/sociedade/depoimentos-profissionais-saude.html

[12]
https://oglobo.globo.com/sociedade/o-dia-dia-dos-intensivistas-exaustao-trabalho-bracal-ansiedade-medo-peb-afi-ouxamento-do-isolamento-social-24424707

[13]
https://oglobo.globo.com/celina/coronavirus-quatro-enfermeiras-relatam-cotidiano-exaustivo-de-quem-esta-na-linha-de-frente-do-combate-covid-19-24368377

[14]
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/noticias-do-front-como-a-batalha-dentro-de-uma-uti-para-salvar-pacientes-de-covid-19-24379592

[15]
https://www.canalsaude.focruz.br/noticias/noticiaAberta/ovid-19-projeto-oferece-auxilio-psicologico-a-profssionais-de-saude 17042020

IMAGENS:
Fig.01 - https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-51514706
Fig.02 - https://image.freepik.com /vetores-gratis/descreva-os-herois-do-sistema-medico_23-2148502688.jpg

Fig.03 - https://br.freepik.com/vetores-gratis/liberdade-de-expressao-bolha-vector_713443.htm
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